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MoBneHHeEBa CUTYaLIA Ta
MOB/IeHHEBUU eTUKET

No6poro paHky! KoxxHa 3ycTpiu mOUMHAEThCA 3 POPMYJIH, SIKY MOBeIb OOMPAaE 3a CUTYAIIIEI0



CMOCTEPEXEHHS

LLlo cninbHOro B LUX pennikax

«JIackaBo mpocumo! «Xau mactuts! lIlaciuBol «Bubaurte, meni yac itu! Ha
IIpocumo 3aBitaTu!» 1 noporu!» 2 »KaJlb, s MOCIiIam!» 3

3a AKOK 03HAKOH0 Li 3BOPOTU 06'emHaHI B rpynu i GK oy, S, 7 e JoniaE ormios

Ha3BaTu KOXXHY rpyny? 3BYUMTB KOKEH 3BOPOT.




MOHATTH

ETukeT i noro MoBneHHeBa opMa

ETuker MoBneHHEBUUN eTUKET

[IpaBusia MOBeAIHKY, IO PETY/IIOIOTh 30BHIITHI BUSBU B3aEMUH CyKyIHiCTh MOBHUX 3aC00iB, 1110 PETYJIIOIOTH HAIITy MIOBEIHKY B
MOBJIEHHI

Oxonntoe

3BEPTaHHA, HpI/IBiTaHHH, MaHepH, O4AT Mpautoe B cuTyauisax

3HallOMCTBO, IPOIIIaHHA, MPOXaHHA, MOAAKA

IBi hopMu eTukety dopMyna eTukety
ETukeT QyHKITIOHY€E sIK MOBJIEHHEBA 1 HEMOBJIEHHEBA MMOBEJIIHKA Crayinii 3BOpOT, JOPEUHU caMe B ITiM cuTyarii
Mpuknap Mpuknapg,

CJIOBO 1 NUIAXETHUHN MOTHUCK PYKU «flka mpuemna 3yctpiu! Pazai Bac 6auutu!»




MPAKTUKA

Cutyauii, y AKUX NPaLLiOE eTUKeT

MpowaHHa Mob6axaHHs

«Jlo mobauenHns! Jlo 3ycrpiui! Ha mobpaniu! «Ycporo Havikpaioro! XoaiTs 370poBi! Xau acTuTh! »
[IpomaBaiite! »

Hopora MepepBaHa po3MoBa

«3 pocu i Boau! IllaciuBoi goporu!» «Bubaure, meHi yac itu! Ha xasp, 1 nocrmirmnaro! »




BUBIP

Bubip dopMynu sanexuTtb Bif, CIBPO3MOBHUKA

MoBeLb

MOJIOb 1 poBecHUKU: «[IpuBiT!»

crapiri: «Moe BiTauHs!», «Bitaro Bac!»

3dld€ TOH PO3MOBU

3BepTaHHs

>

BiTaHHA

<

obupatTb 3a
CNiBPO3MOBHUKOM

peakuis y BianoBigb

Appecar

no0pe 3Hariomuii: « Moe maHyBaHHs! »
3ycTpiuHUi: «J[0OpOro paHky!»

BIANOBIJAa€E CBOIM CTaB/IeHHAM




BMPABA

[lpakTuka. lobupaemo chopmynu go

CUTYaLin

1

Or &~ ODN

BusHauTe agpecaTa: yuuTesab, OAHOJIITKH, MaMa.

J106epiTh BiITaHHS 3 YUUTEJIEM.

J100€epiTh MPOIIAHHA 3 OJHOJIITKAMHU.

J100OepiTh MOASIKY MaMi 3a CHI/IaHOK.

IIpomoBTE (popMysiu BroJioc 1 mepeBipTe JOPEYHICTD.

MIAKA3KA

dopmyna opevyHa, AKIIO 11 He
COPOMHO TTIOBTOPUTH CTaPIIIOMY.



TPAONLIA

Tpaauuia BiTatuca 3gaBHa

O O O O

3paBHa YpaHui Mix pobpe Y 3axigHux
BiTasIMCSA 3 JIIOIBMU «JTo6poro paHKy!» 3HaUOMUMH perioHax
He3aJIe’KHO BiJl 3BYUMTbH TEILIIIIE 32 «Moe 11aHyBaHHs!» «Coasa Icycy!»
6s1M3pKOCTI ¥ 3HarioMcTBa  «JloOpuil paHok!»

Bu0ip BiTaJIbHOTO CJI0Ba 3aJIEXKUTH Bijl 06CTaBUH 1 BiJ] TOTO, /0 KOTO 3BEPTAEMOCh.

O

JlropuHi 3a
poboToto

«boxxe momoxku!», «bor
Ha momiu!»



MPABWIO

BuMoru po MoBfIeHHEBOIO eTUKeTYy

Beiunusictb YBaXxHicTb

OcHOBHA BUMOTa €TUKETY, 6e3 Hel popMysia 3ByUYUTh YMiHHSA BUCTyXaTH 1HIIOTO ¥ He epebuBaTU HOTO.
IIOPOKHEO.

YeMHicTb ToH po3MoBU

CtpuMaHU# TOH 1 IMoBara 0 CHiBpO3MOBHUKA. Mae Heabusike 3HaUEHHS, SIK 1 BUaCHa MiATPUMKA TEMU.




HOPMA

HeBpane | popeyHe 3BepTaHHSA

Cutyauis HeBpane sBepTaHHA Hope4yHe 3BepTaHHS

3BepTaHHA [0 He3HanMoMLSA «ef», «aroB» «JIobpomito», «maHi»
3BepTaHHSA [0 rypTy Xnonuis «HEOIKUUKU » «XJIOTIII», «JIPY31»
3BepTaHHsA Ha basapi «ISAABKY», «<HEOOMKE» «T0OpOIit0», «IIaHE»
Peakuis agpecara IIXUKaHHA, 00pa3a IIPUBITHA BIZIMOBIb

I ['epoii onoBijlaHHA IepebupaB 3BepTaHHA, 00 He 3HAB, AKE JIOPEYHE B CUTYAITil.



CUTYALIA

OcilinHO YK No-ApPY)KHbOMY

CI/ITyaI_[iH BHU3HA4Y4dE (1) OPMYVYJIY Odiuiiina po3moBa Ma€ ycTajeHi 3BepTaHHsA, HeoDilliliHa [03B0JIAE€ KOPOTKI

dopmu.
OsHaka
3BepTaHHA «J00PO/IiI0», «ITaHe»
3BeptanHsa «IIpusir!», «byBai!»
Tutyn abo mmocajzia y 3BepTaHHi
YcraneHni ¢popmyiiu IpOXaHHA

Bik 1 0J1M3bKICTh 3HAMOMCTBA BaKJIUBI1

OdiuiMHa cuTyauis HeodiuinHa po3MoBa

TakK
Hi
TaK
TakK

Tak

Hi
TakK
HI
HI

TakK

Jlopeunicts hOpMyJIM BU3HAYAIOTh 0OCTaBUHHU, a HE cama ¢popMmysia. ETUKET = aJipecaT + 00CTaBUHU
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BMPABA

[ianor Ha NnpMnoMi B gupeKTopa

1

g1 N O DN

[Tpusitaiitecs: «Jlobporo mus!»

BizpekoMeH1yliTeCs 1 Ha3BITh METY Bi3UTY.

CdopmysroiTe mpoxaHHs IIPO POOOTY.

BizimoBiaiiTe Ha 3alIUTAHHSA U JSIKyUTe 3a yac.

[TonmpomaviTecsi: «/IAKyt0 3a po3mMoBy. Jlo mobaueHHs ! »

MOPALOA

CrnoBa «maHe», «100po/iI0» JOPeUHi B
odirifiHil pO3MOBI.

ll



ETUKA

[loBara B cny)x60BUX CTOCYHKaX

KepiBHUK TOH y KoneKTusi
1oBara i IoOpo3uuInBICTL 0 ——P PO3MOBA CIIOKiliHA, KOPEKTHA,
IT1/1JIEeTJIOTO BBIWJINBA

B oOparkeHo1 JItoINHN MPOAYKTHUBHICTD IIOMITHO 3HUKYETBCA.

®pasa «3anpaitb o MeHe»
6arato JIroiel YeKarTh HEIIPUEMHOI PO3MOBHU

IIPOAYKTUBHICTD

nparjl

pesynbrart
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ETUKET

3BepTaHHSA A0 nocagoBux ocib

MoHapx

«Barra BestmuHOCTE», IIpo HBOTO «Horo (Ii)
BEJIMYHICTH»

Bucokonocaposeub

«CBITJINH maHe», «Baima cBiTsiocTe»

KHa3b MOHaplioro pomy

«Barra BucokocTe», mpo HboTo «Ioro (Ii) BUCOKICTh»

Jlncr abo ycHe 3BepTaHHS

«BesnpmuriiianoBuuii I1ane Ipe3sunenTe! »
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MPAKTUKA

[Tnwemo 3aaBy 3 hopMynamMu
NPOXaHHS

1 3BepranHA: «BenbmuimanosHui Ilane Jlupekrope!»

Bizomocri mpo cebe: im's1, Kac abo mocaza.

eK3aMeHIB».

3 [IpoxanHs:: «IIpoIly AOIMyCTUTH MeHe [0 CKIaJAaHH
4 JlaTa ¥ migmuc.

IHWWWNA BAPIAHT

«IIpotry HafaTu MeHi BIJIIIYCTKY 3 5
TPaBHS».
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CAMONEPEBIPKA

[MepeBip cebe. 3BepTaHHSA

fIke 3BepTaHHA A0 HE3HAMOMIIS € IITaHOOJIUBUM?

A Jlobposiro b Ei B  Aros I dageky
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CAMONEPEBIPKA

A

[lepeBip cebe. PeparyBaHHS

Y AKoMy pedeHH] JIOIYIIIEHO MOBJIEHHEBY IOMUJIKY ?

[Iupo Bam
IAKyo, Iletpe
IBanoBUUYy!

b

Jlo6poro

PaHKY,
Caimyiano!

«H
BHUOAUamCca», —
TUXO0 IPOMOBUB

Haazap.

bynbre
JIacKaBl,
repejlanTe
KBUTOK.
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MmMaocyMmMokK

[lipcCyMOK ypOKY

MoBneHHEBUU eTUKeT

yCTaJieH1 3BOPOTH JJIsl IEBHUX JKUTTEBUX CUTYAITIH

Curtyauis

3HAOMCTBO, ITPOIIAHHA,
IIO/ISIKA, BHOAUEeHHA

dopmMyna

CTaJIUU 3BOPOT, JJOPEUYHUU

caMe€ TyT

Bumoru

YeMHICTbh

BBIWINBICTb, YBAXKHICTb,

Tpapuuia

«310pOBEHBKI Oyu!»,
«Moe manyBaHHA!»

OdiLinHicTb

«Baima cBitiiocre»,

«BesipMUIIIAHOBHU M

ITage»
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OJOMALWIHE 3ABOAHHA

JlomallHE 3aBOaHHA

1 CkJiamiTh Alajor KepiBHUKA 3 IIPETEHAEHTOM Ha MOCcay.
1 Bunuriite 8 dopmy, Kl HOKpaliuau 6 HaCTpil JIIOJUHM.

1 HobepiTh ABa MPUCJIIB'SA IPO MOBJIEHHS 1 MOSICHITH IX.

3a00y10THHH, 10 KJAC, C. 37, 42, 44
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